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KIVONAT AZ MSPA HIVATALOS PROBAVASARLASI IRANYELVEIBOL
Alkalmazand6 Europaban, Afrikaban, az Azsiai és Csendes-6cedani, illetve a Latin-amerikai térségben

Frissitve 2018 aprilisdban

Az iranyelvek teljes terjedelmikben az MSPA  etikai szabalyaival egyutt (angol nyelven)
megtalalhatok a kévetkezd honlapon: https://www.mspa-ea.org/ethics-and-standards-downloads.html.
A forditasboél ad6do esetleges eltérések miatt az angol nyelvi valtozat tekinthetd végleges hivatkozasi
alapnak.

FIGYELEM: kérjuk, ellenérizze azon orszagokra vonatkozo, a probavasarlasok lebonyolitasat érinté
adatvédelmi, titoktartasi, jogi, tarsadalmi, ado6zasi és etikai szabdalyozasokat, amely orszagokban
prébavasarlasokat végez, figgetlenul attél, hogy az 6n vallalkozasa melyik orszagba van bejegyezve.

1 - Etikai alapelvek

e A prébavasarlasi projekt célja a kovetkezé lehet: tdjékoztatast nyujtani a vezetéségnek a
szolgaltatas folyamatairél és/vagy mind8ségérdl annak érdekében, hogy a kapott informécio
tdmogassa az oktatasi terveik kialakitasat, szolgaltatasaik tokéletesitését, és azaltal ndvelje a
fogyasztok elégedettségét, tamogatasat és hiiségét.

e A prébavasérlasrol készllt jelentés nem hasznalhaté fel irdsbeli figyelmezetés és/vagy
elbocsatas egyediili indokaként.

e A prébavasarlast végzdé cégnek gondoskodnia kell arrél, hogy tgyfele tisztaban legyen a jelen
iranyelvekben lefektetett intézkedésekkel, valamint arrél, hogy azokat minkét fél fogadja el a
projekt alapjaul.

2 - Technikai alapelvek

Kotelezé

e A prébavasarlas targyilagosan rogziti az ugyfél altal nydjtott szolgaltatast. Ezért a
prébavasérlasi program céljanak tartalmaznia kell azokat a feltételeket, melyek a
legpontosabban tiikrézik a valés fogyaszt6i tapasztalatokat.

e A prébavésarlas forgatokdnyvét agy kell kialakitani, hogy azokat a felmérés targyat képezd
értékesitési, szolgaltatasi vagy mikodési viselkedésformakat vizsgélja. A természetes
fogyasztoi viselkedésnek megfeleléen életszeriinek kell lennie, és alkalmasnak arra, hogy a
prébavasarlé meggy6z6 maédon tudja azt eléadni.

e A prébavasarlasi forgatokényveknek biztonsagosaknak kell lennilk, azaz nem irhatjak eld,
hogy akar az ugyfél munkatarsa, akar a probavasarl6 jogszabdlyt sértsen, valamint olyan
szituaciéba kerlljon, ami 6t veszélybe sodorna, vagy ami személyi adatainak akarata ellenére
torténd felfedésére késztetné, tovabba ami miatt nemkivanatos nyilvantartasba kerilne, és
annak okan késébbi megkeresésekre kellene szamitania.

e Az lgyfél koteles sajat munkatarsai tudtara adni, hogy teljesitményiket idénként prébavasarlas
utjan ellendrizhetik. Ahol szabalyozé testiletek vagy alvéllalkozék ilyen tipusu vizsgalattal
kivanjak ellenérizni a nyujtott szolgaltatas szinvonalat, meg kell gy6z&djenek arrdl, hogy az
ellen6rzendd fél megértette, hogy ezt az értékelési modszert fogjak alkalmazni, és ennek
megfeleléen tajékoztatja a sajat munkatarsait.

e A munkatarsak szdméra vilagossa kell tenni a felmérés céljait, illetve azt, hogy annak
eredményeit mire kivanjak felhasznalni.

e A munkatarsak neve és személyi adatai akar videdn akar magnoszalagon csak akkor fedheték
fel, ha errdl 6ket el6zbleg értesitették. Mivel a versenytars munkatarsait nem értesithetik a
vizsgalatrdl, az 8 személyazonossaguk nem fedhet6 fel.

e Ha a prébavasarlasi programokhoz részben vagy egészben bonuszprogramok is kapcsolédnak,
azt a munkatarsak szamara vilagossa kell tenni.
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Tovabbi ajanlott iranyelvek allnak rendelkezésre az aldbbiakra vonatkozéan:
Tobbszori prébavasarlas, konkrét adatok, a megbizas egyszeriisége, rovidsége és
targyszerlisége, a munkatarsak tajékoztatasa, teszt (pilot) viszgalat, a munkatarsaknak a

prébavasarlék azonositasara iranyuld probalkozasa, jutalékos rendszerben fizetett munkatarsak,
honlap értékelések.

3 - Adatok publikalasa

A publikécioknak arra kell 6sszpontositania, hogy pozitiv megitélést alakitson ki a probavasarlas
mint hatékony maédszer irant, valamint az MSPA tekintetében is. A vizsgalat eredményei inkabb a
fejlesztésekre kell hogy fékuszaljanak, mint a gyenge szolgaltatast nyujtokra.

Kotelez6

> Az On prébavasarlasi ligynoksége éaltal kezdeményezett probavasarlas esetén:

Gondoskodjon arrdl, hogy a sajtokézlemény tartalmazza a kovetkezéket:

Ki a program kezdeményezdje/tulajdonosa,

Annak megerésitése, hogy a programot az MSPA tagjai k0zé tartozé tarsasag bonyolitotta le,
Annak megerésitése, hogy a programot az MSPA etikai irAnyelvei szerint bonyolitottak le,

A probavasarlas legfébb alapelveinek révid magyarazata,

A program részletes technikai jellemzéi,

Az On éltal felfedni és kdzzétenni kivant megallapitasok bemutatasa,

Az eredményekbdl kdvetkezett kidolgozott fejlesztések.

» Média vagy egyéb (fizetett) igyndkségek megbizasaval kezdeményezett probavasarlas:

Az lgyféllel egyltt vilagosan hatarozza meg a vizsgalat céljait és technikai jellemzéit.
Egyezzenek meg abban, kinek a tulajdonéba keriilnek az adatok, és azok hogyan hasznalhatok
fel.

A nem az ugyfél iranyitdsa vagy vezetése ala tartozd szervezetek felmérési eredményei nem
adhatnak lehet8séget az egyes résztvevék (pl. munkatéarsak) azonositasara.

Tovabbi ajanlott iranyelvek allnak rendelkezésre az alabbiakra vonatkozéan:
A projekt inditasdt megel6zd tevékenységek, az adatkezelés utani és kozzététel elbtti
tevékenységek, a programjelentések készitésének és az eredmények kozlésének legfébb
irdnyelvei, hogyan hozzunk ki a legtébbet az eredményekbdl, hogyan kell a médiat hozzasegiteni
ahhoz, hogy azt irja, amit On latni szeretne stb.

4 - Minéségellendrzés

A prébavasarldknak elegend6 tajékoztatést és eligazitast kell adni.

Az ugyfélnek és a vallalatnak meg kell egyezniik a kévetkezékben: probavaséarldk profilja, az
eligazitas kovetelményei, a terepmunka részletei és minéségellendrzése.

Az adatok validalasat szamitégéppel és/vagy logikai ellenérzésekkel vagy mas arra alkalmas
eszkozzel kell végezni.

5- Az igynokség kotelezettségei a prébavéasarlokkal szemben

Kotelez6, hogy minden probavasarld6 a megegyezés szerinti dijazast kapja minden altala
elvallalt projektért, és a prébavasarlas folyamatahoz tartozd, elézetesen engedélyezett
vasérlasainak koltségét szaméra megtéritsék.

Kotelez6, hogy a prébavasarlokat irasban tajékoztassak a kifizetés folyamatardl és idébeni
Utemezésérdl, valamint annak kovetkezményeirdl, ha nem a megadott alapelvek szerint végzik
el az elvallalt probavasarlast, beleértve annak kovetkezményeit is, ha nem végzik el a mar
elvallalt probavasarlast.

© MSPA Iranyelvek — Kivonat — Frissitve 2018 aprilisaban - 2. oldal, 6sszesen: 2



